
Plaatsing ondergrondse afvalcontainer 
Er is voor het plaatsen van de ondergrondse 
afvalcontainers een zorgvuldig traject aan 
vooraf gegaan om de beste plaatsen uit te 
kiezen. Er wordt geprobeerd om de loopaf-
stand tot de containerlocatie voor bewoners zo 
minimaal mogelijk te houden. 

Niet overal kan er echter een ondergrondse 
afvalcontainer worden geplaatst. Dit heeft te 
maken met nauwe straten en obstakels zoals 
beplanting, bebouwing, parkeerplaatsen en 
kabels en leidingen. 

Zolang de geplaatste ondergrondse container 
nog niet actief is kan er nog gewoon gebruik 
gemaakt worden van de oude inzamelvoorzie-
ningen.
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In steeds meer gebieden van de gemeente Zwolle worden onder-

grondse afvalcontainers geplaatst. De ondergrondse afvalcontainers 

vervangen veelal verouderde bovengrondse verzamelcontainers 

en bieden een oplossing voor een goede afvalinzameling in wijken 

met beperkte ruimte om afval in te zamelen via minicontainers. In 

deze folder leest u meer informatie over de voordelen van de onder-

grondse afvalcontainer. U kunt hier ook alle informatie vinden over 

het gebruik van de ondergrondse afvalcontainer.

Voordelen ondergrondse afvalcontainers 
De gemeente Zwolle kiest voor ondergrondse afvalcontainers omdat 
het straatbeeld er aanzienlijk door verbetert. Bovengrondse contai-
ners en afvalzakken geven vaak een rommelig en vervuild straatbeeld 
en trekken illegale storting en vandalisme aan. Het inzamelen van 
afval met ondergrondse afvalcontainers kent de volgende voordelen:

Voordelen ondergrondse afvalinzameling
• Ondergrondse afvalcontainers staan netjes in het straatbeeld omdat 

ze bovengronds minder ruimte in beslag nemen. 
• De overlast van stank en ongedierte rondom de afvalcontainer is 

veel minder.
• De ondergrondse afvalcontainers zijn door de lagere inwerpopening 

en geluidsdemping gebruiksvriendelijker, ook voor rolstoelgebrui-
kers. Bovendien zijn de containers continu beschikbaar en is de 
capaciteit van de container groot. 

• Door de container enkel voor bewoners toegankelijk te maken, 
wordt illegale storting, vandalisme en ongelukken voorkomen. 

• Door het plaatsen van ondergrondse containers komt er uniformiteit 
in de afvalinzameling en hoeven de vuilniswagens niet meer door 
alle smalle straten te rijden. Voordeel hiervan is dat er minder ver-
keersbewegingen in de straten zijn en de verkeersveiligheid wordt 
vergroot.

Hoe werkt de ondergrondse afvalcontainer en toegangspas? 

Bij een ondergrondse afvalcontainer is 
alleen de inworpzuil zichtbaar en zit de 
container zelf in de grond. De container is 
hierdoor makkelijk in gebruik en vanda-
lismebestendig. Via een eenvoudige in-
werpopening kunt u het afval hierin kwijt. 

Alleen met de toegangspas kunt u de con-
tainer openen. De pas ontgrendelt de con-
tainer zodat alleen u als pashouder er afval 
in kan doen. Hierdoor kunnen onbevoegden 
geen afval in de ondergrondse container 

storten en worden ongelukken voorkomen.
U kunt de container continu gebruiken. 
Er vindt hierbij geen registratie en betaling 
per leging plaats. Op het moment dat de 
ondergrondse verzamelcontainer gebruiks-
klaar is, ontvangt u een informatiebrief 
met uitgebreide gebruiksaanwijzing en uw 
toegangspas.

Kijkt u voor meer informatie over het 
gebruik op de achterzijde.
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‘De ondergrondse container is makkelijk in 
gebruik en staat netjes!’
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Waar kunt u uw grof vuil kwijt? 
Grof huisvuil is afval dat niet in de onder-
grondse container past of hiervoor te zwaar 
is. Het is niet de bedoeling dat grof vuil 
op en naast de ondergrondse container of 
zomaar aan de straat wordt neergezet. 
Dit vervuilt de straat en zorgt vaak voor 
meer bijplaatsingen. ROVA haalt grof 
huisvuil, wit- en bruingoed en grof tuinafval 
gratis bij u thuis op. U kunt een afspraak 
maken via de website van ROVA, www.rova.
nl (kopje particulieren). Ook kunt u de klan-
tenservice bellen via (038) 427 37 77. 

Wat te doen bij verlies van uw toegangpas 
of verhuizing
De toegangspas heeft een uniek nummer 
dat hoort bij uw woning. Bij verlies van de 
toegangspas belt u naar ROVA, telefoon-
nummer (038) 427 37 77. U ontvangt dan te-
gen betaling een nieuwe pas en de verloren 
kaart kan worden geblokkeerd waardoor 
misbruik van uw toegangspas onmogelijk 
wordt. De toegangspas is adres gebonden 
en hoort bij de woning. Als u gaat verhuizen 
geeft u de kaart aan de nieuwe bewoner(s) 
of laat u deze achter in de woning.

Wat te doen bij storingen 
Hoewel wij er natuurlijk naar streven dat 
de containers altijd beschikbaar zijn, kan 
het voorkomen dat u de container niet kunt 
openen. Dit kan verschillende oorzaken 
hebben. Er is een storing in het systeem, de 
container is vol of uw pas werkt niet goed. 
Neemt u in dat geval telefonisch contact op 
met 088-BELROVA (088 - 235 76 82).

Afval niet naast 
de afvalcontainer 
plaatsen 

Als u om wat voor een reden dan ook het 
afval niet in de container kunt doen, dan 
is het belangrijk dat u het afval niet naast 
de container plaatst. Dit zorgt vaak voor 
meer bijplaatsingen, is strafbaar en wordt 
streng gecontroleerd. 
Afval naast de container geeft een slordig 
straatbeeld en werkt vervuiling van de 
wijk in de hand. Wij vragen u in dat geval 
uw afval mee terug te nemen en het 
opnieuw aan te bieden als de container 
gemaakt is. In de meeste gevallen is dat 
al dezelfde of de volgende dag.

Voor het juiste gebruik van de ondergrondse 
containers volgt u onderstaande aanwijzingen:

• Houd de toegangspas even boven het rechthoekige vlak (A) 
 op de inwerpzuil van de container.
• Lampje (B) licht nu op.
• Wacht enkele seconden en open de klep van de container. 

Plaats uw afval in de inwerpopening (C).
• Sluit de klep van de container.
• Wilt u meer afval aanbieden, herhaal dan deze handelingen.
• Bel bij storing of volmelding: 088 - BELROVA (088 - 235 76 82)
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Meer informatie
Wilt u meer weten over ondergrondse 
afvalcontainer, kijk dan op www.afvalzwolle.
nl of op www.rova.nl. U kunt hier tevens een 
informatiefilm over ondergrondse afvalcon-
tainers bekijken.

Als u vragen heeft over ondergrondse 
afvalcontainers, dan kunt u bellen met 
de servicelijn van de gemeente Zwolle, 
telefoonnummer (038) 498 33 00 of e-mail 
servicelijn@zwolle.nl. Ook kunt u uw 
vragen stellen aan de klantenservice van 
ROVA, telefoonnummer (038) 427 37 77 of 
e-mail info@rova.nl. 
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Binnenkort verleden tijd!


